REPUBLIKA SLOVENHA EVHROPSKA UNIIA
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,

ZNANOST IN SPORT

Javni Stipendijski, razvojni,
invalidski in preZivninski
- sklad Republike Slovenije

Povzetek projekta Po kreativni poti do znanja 2017 — 2020, 1. odpiranje,
za namen objave in predstavitve na spletni strani sklada

1. Polini naslov projekta:
Digitalne vei¢ine driavljanov za uporabo digitalnih storitev javnega sektorja

* Vkatero podroéje na prvi klasifikacijski ravni KLASIUS-P se uvrééa projekt glede na

vsebinsko zasnhovo:

3 - DruZbene, poslovne, upravne in pravne vede

2.V sodelovanju z:

Univerza v Ljubljani, Fakulteta za upravo, LOGON informacijske tehnologije d.0.0. in

Simbioza Genesis, s. p.
3. Besedilo:

» Opredelite problem, ki se je razre$eval tekom izvajanja projekta

Tezava, ki smo ga obravnavali v okviru projekta Digitaine ves¢ine drzavijanov za uporabo digitalnih
storitev javnega sektorja, je temeljil na majhni ozaves&enosti drzavljanov o moznosti uporabe
storitev javne uprave v elektronski obliki. Prepoznali smo dva kljuéna problema, in sicer slabo
ozaves$cenost o e-storitvah in uporabnosti le-teh ter pomanjkljivo digitalno pismenost drzavijanov. V
okviru tega smo se fokusirali predvsem na tri portale, ki jih javna uprava ponuja, in sicer eUprava,
eZdravje in eDavki.

Razlitne raziskave in statisticni podatki kaZejo, da drzavijani ne poznajo elektronskih storitev
javnega sektorja oziroma se ne zavedajo prednosti, ki jim jo le-te prinagajo, kar vodi do tega, da se
omenjenih storitev posluzuje le manj8i delez. S tem zavedanjem smo se v okviru projekta Zeleli lotiti
tudi vecje promocije e-storitev ter vzpostavitve vsebin, ki bi porabnikom nudile pomo¢ pri uporabi le-
teh.

» _ Opisite potek reSevanja problema oz. kratek povzetek projekta

V skladu s prisotnostjo vse vedje digitalizacije javne uprave smo skusali ustvariti vsebine, ki bi
poveCale ozavescenost o obstoju e-storitev javne uprave in hkrati tudi nudile pomo¢ pri uporabi le-
teh. Tako smo najprej analizirali stanje na tem podrogju in pregledali tako statisticne podatke kot
obstojece spletne strani in portale ter pripadajoge e-storitve. Vzpostavili smo spletno platformo, ki bi
na uporabniku prijazen nacin povezovala ugne vsebine o uporabi e-storitev in predstavijala njihovo
funkcijo ter hkrati poskrbeli za promocijo obstojetih vsebin platforme preko druzbeninh omrezji
Facebook in Instagram, ter tako zajeli ¢&im $irsi krog potencialnih porabnikov.

Ponujene storitve v elektronski obliki smo razporedili glede na njihovo relevantnost za posamezne
skupine, ki temeljijo na Zivijenjskih situacijah posameznika (npr. $tudenti, starsi, upokojenci). Po
nasi oceni smo najbolj uporabne vsebine opisali in jim prilozili uéne videoposnetke. Pri vzpostavitvi
spletne platforme »Digitaini drzavijan« nam je pomagal partner na projektu LOGON informacijske
tehnologije d.o.o.

Vse vsebine vezane z e-storitvami javne uprave smo skusali promovirati tudi preko druzbenih
omrezji. Preko druzbenega omrezja Facebook smo skusali ciljati predvsem na odrasle in starejse,
medtem, ko smo preko druzbenega omreZja Instagram ciljali na miajse, torej predvsem na $tudente
in dijake. Skladno s ciljinim segmentom smo prilagodili tudi videz in temo promocijskih vsebin in
celotno komunikacijo.

V skiopu projekta smo pripravili tudi une vsebine, primerne za predavanja, namenjena starej$im.
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Pri tem je sodeloval partner na projektu Simbioza Genesis, socialno podjetie, ki nam je tudi
pomagal, da smo dejansko izvedli delavnico, namenjeno starej§emu prebivalstvu. Za mlaj$o ciljno
publiko smo pripravili u¢ne ure na temo e-storitve javne uprave z Zeljo, da bi jih priblizali ze
osnovnosolcem. V sklopu tega smo obiskali osnovno $olo Ljubljana Vi¢ in dvakrat izvedli uéno uro z
uénimi vsebinami, prilagojenimi osnovnogolcem.

V zelji po $e vedji promociji pa smo ustvarili in uporabljali tudi svoj YouTube kanal.

V okviru projekta smo sodelovali tudi z Ministrstvom za javno upravo, ki Zeli posodobiti obstojese
video-vsebine z navodili za uporabo dolotenih e-storitev portala eUprava z Zzeljo vegje
popularizacije njihovih storitev med drzavljani.

e Navedite in opisite rezultate projekta ter njihov doprinos k druzbeni koristnosti

V okviru projekta je nastala spletna platforma »Digitalni drzavijan«, ki je dosegljiva na spletni
povezavi hitps.//www.digitalni-drzavljan.si, namenjena za pomo¢ uporabnikov e-storitev javne
uprave. Zaradi vecje preglednosti si porabniki lahko izberejo e-storitev glede na to, v kateri segment
uporabnikov spadajo. Na voljo je 5 segmentov: mladi, upokojenci, starsi, brezposelni in delovno
aktivni.

Preko projekta smo promovirali tudi vse vsebine javne uprave na svojem Facebookovem profilu, ki
je dosegljiv na sledeci povezavi hitps://www.facebook.com/Digitalslovenija/. Na strani smo pridobili
481 vseckov in sledilcev, izvedli smo tudi nagradno igro in redno odgovarjali na vprasanja sledilcev
ter tako skrbeli za interaktivnost. Povpreéni odzivni 8as na vprasanja je bil krajsi od enega dneva.
E-storitve smo promovirali tudi preko profila Instagram, kar je razvidno iz sledede povezave
hitps://www.instagram.com/digitaini.drzavljan/. Objavijali smo predvsem vsebine zanimive za
Studente in dijake ter jih skusali spodbuditi k vegji uporabi e-storitev. Pridobili smo 374 sledilcev.

Pripravili smo u€no uro, namenjeno osnovno$olcem, in jo izvedli na Osnovni $oli Vié, kjer smo
skusali u¢encem 8. razreda priblizati tematiko eDavkov, eZdravja in eUprave. Navodila za izvedbo
ucne ure so pripravijena skladno s pedagos$kimi smernicami in objavljena na nasi platformi.
Pripravili smo u¢ne vsebine, namenjene starejsim, in izvedli delavnico s pomogjo partnerja na
projektu Simbiosa Genesis, socialno podjetie. Gradivo za delavnico je javno dostopno na nasi
platformi in namenjeno vsem, ki jih e-storitve javne uprave zanimajo ali pa izvajajo usposabljanje na
to temo.

V sodelovanju z Ministrstvom za javno upravo smo oblikovali videovsebine za pomog drzavljanov
pri uporabljanju e-storitev javne uprave. Video posnetki so objavijeni na nasem YouTube kanalu
https://www.youtube.com/channe/UC LICUebZN4bvCMB8tFAPUdg nanje pa se navezujejo strani za
pomocC uporabnikom na portalu eUprava.

4. Priloge:

» Slikovno gradivo: PriloZite vsaj dve sliki npr. sliko konénega produkta, sliko $tudentov pri delu
na projektu, sliko s sestankov ipd. Pri posiljanju slik bodite pozorni, v kolikor gre za konéni

produkt, da bo zado$¢eno zahtevam glede informiranja in obve&&anja (ustrezni logotipi itd.).
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k Sil‘(a‘ 1: Iz\/edba uéne ure na Osnovni foli Vi¢

Slika 2: U¢na ura namenjena starejSim v povezavi s partnerjem na projektu Simbioza Genesis, s.p.
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Slika 3: Instagram profil Digitalni DrZzavljan
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